
Das Mercedes-Benz 
KomplettService-Paket.
Wartungs- und Reparaturleistungen 
aus besten Händen.



• Das Mercedes-Benz KomplettService-Paket ist exklusiv
für Ihren neuen Mercedes konzipiert und kann in den
ersten 4 Monaten nach Erstzulassung  abgeschlossen
werden.

• Ihr Fahrzeug wird regelmäßig durch den Mercedes-Benz
Original-Service gepflegt und gewartet und ist somit
immer in Top-Form. 

• Sie können  es einfach und günstig verlängern: 
mit dem Mercedes-Benz  Garantie-Paket.

Das KomplettService-Paket:
Ihre Vorteile auf einen Blick.
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Mit Ihrem neuen Mercedes fahren Sie ein Automobil von
besonderem Wert. Wir kümmern uns darum, dass die
Qualität seiner Technik und seines Designs viele Jahre
erhalten bleibt. Wir sorgen dafür, dass Sie sich in jeder
 Situation auf seine Leistung und auf die Sicherheit, die 
er Ihnen gibt, verlassen können. Wir bieten Ihnen eine
 umfangreiche Service-Palette mit vielfältigen Vorteilen:
das Mercedes-Benz KomplettService-Paket.

Sie können es abschließen, solange Ihr Fahrzeug nicht älter
als 4 Monate ist und bis dahin nicht mehr als 10.000 Kilo-
meter gefahren wurde. Mit dem Komplett Service-Paket
wird Ihr Mercedes ausschließlich mit Mercedes-Benz 
Original-Teilen gepflegt. Im Falle eines Wiederverkaufs
profitieren Sie von seinen wertsteigernden Leistungen.

Ihr Mercedes-Benz Original-Service.
Was einem am Herzen liegt, gibt man nur in beste Hände.

In besten Händen:
vom ersten Kilometer an.
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Umfangreiche Leistungen:
in Mercedes-Benz Qualität.

Mit dem KomplettService-Paket werden sämtliche War-
tungen und  Reparaturen durchgeführt.1 Ausgenommen
davon sind lediglich Unfall- und Gewaltschäden sowie
Räder und Reifen. Sie genießen in Deutschland und
Europa bei mehr als 2.500 Mercedes-Benz Partnern viel-
fältige Leistungen. 

Alle Wartungsarbeiten nach dem ASSYST Service-System (inklusive Ölwechsel).

Verschleißreparaturen, wie z. B. Bremsen instand setzen, Zündkerzen

 austauschen oder Stoßdämpfer wechseln. 

Alle weiteren Reparaturen, wie z. B. an Fensterhebern, bei Antriebsschäden 

oder der Austausch von Steuergeräten.

Übernahme der entstandenen Abschleppkosten bei vertragsrelevanten Schäden.

Bereitstellung eines Ersatzfahrzeugs, wenn die Reparatur länger als 

49 Stunden dauert.

1 Gemäß den Bedingungen des KomplettService-Pakets: 

www.mercedes-benz.de/komplettservicepaket 
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Zusätzliche Sicherheit:
bis zu zehn Jahre lang.

Der Mercedes-Benz Original-Service sorgt jederzeit
für Sie und Ihren Mercedes. Auch nach Ablauf der
Leistungen des KomplettService-Pakets können Sie
sich umfassend und günstig absichern: mit dem 
Mercedes-Benz Garantie-Paket.

Die Garantie- und Reparaturleistungen des Garantie-
Pakets sind  immer wieder verlängerbar – praktisch
bis ins zehnte Laufjahr Ihres Mercedes.

Günstige Konditionen:
feste und transparente Prämien.
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Für einen kleinen monatlichen Beitrag, der sich 
während der Vertragslaufzeit garantiert nicht erhöht,
haben Sie Anspruch auf alle Leistungen. 

Prämien-Beispiel:
Für eine A-Klasse brauchen Sie nur eine monatliche 
Service-Rate ab 29,– EUR2 zu bezahlen, bei einer 
Gesamtlaufleistung von 30.000 Kilometern und einer
Laufzeit von 36 Monaten. Damit sind alle Service-
Leistungen3 abgedeckt. 

Die Service-Raten für Ihr Fahrzeug-Modell können 
Sie bei Ihrem Mercedes-Benz Partner oder jederzeit
unter www.mercedes-benz.de/komplettservicepaket
 kalkulieren  lassen.

1 Ausgenommen sind: Taxen, Fahrschulautos, Selbstfahrervermiet-Fahrzeuge, Kranken -

transport-Fahrzeuge sowie Einsatzwagen der Polizei, Feuerwehr und Sanitätsdienste.
2 Stand 05/2008.
3 Gemäß den Bedingungen des KomplettService-Pakets.
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Ob Sie privat oder geschäftlich1 unterwegs sind, pro Monat
viele oder wenige Kilometer zurücklegen – Sie können
immer mit günstigen und kalkulierbaren Service-Raten
rechnen, die sich nach Ihren individuellen Bedürfnissen
richten. Denn die Höhe Ihrer monatlichen Rate hängt
davon ab, welches Modell Sie fahren, welche Kilometer  -
 leistung Sie beanspruchen und ob Sie Ihr Paket über 
12 oder bis zu 60 Monate abschließen wollen.

Umfassende Betreuung:
die Service-Pakete im Überblick.

Eine Übersicht über die Service-Pakete für Ihren 
Mercedes finden Sie auf der folgenden Klappseite.
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KomplettService-Paket
Umfang: Durchführung von Wartung und Reparatur

Abschluss: für Neufahrzeuge 
innerhalb der ersten 4 Monate nach Kauf 
und bis zu 10.000 km Laufleistung

Jahre 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Monate 0 12 24 36 48 60 120

Garantie-Paket im Anschluss an Neufahrzeug-Garantie

Umfang: europaweite Durchführung 
von unvorhersehbaren Reparaturen

Abschluss: bei Neufahrzeug-Kauf oder 
vor Ende der Neufahrzeug-Garantie

Garantie-Paket im Anschluss an Mercedes-Benz
ServiceVertrag oder KomplettService-Paket

Umfang: europaweite Durchführung 
von unvorhersehbaren Reparaturen

Abschluss: vor Ende des ServiceVertrag/KomplettService-Pakets

Garantie-Paket nach Wartung oder HU/AU

Umfang: europaweite Durchführung 
von unvorhersehbaren Reparaturen

Abschluss: nach Wartung bzw. HU/AU 
bei autorisiertem Mercedes-Benz Partner

Mercedes-Benz Neufahrzeug-Garantie

Verlängerung jährlich mit einem Garantie-Paket möglich bis maximal 10 Jahre nach Erstzulassung 
und 200.000 km Laufleistung, unter Berücksichtigung der Annahmerichtlinien des Garantie-Pakets

Laufzeit: 24 Monate

Laufzeit: 12 bis 60 Monate bzw. 10.000 bis 200.000 km Laufleistung
(wird bei Abschluss festgelegt)


